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LA CITTA’ DI CAGLIARI E L’AREA VASTA 

172.580 vei/giorno 

L’AREA VASTA IN NUMERI 

Comuni serviti 8 

Superficie territoriale 402 km2 

Superficie edificato 21 km2 

Abitanti 385.000 

Tasso di motorizzazione 65 auto ogni 100 abitanti 

Densità veicolare 1.611 veicoli/km2 

Auto in ingresso giornalmente a Cagliari 180.000 veicoli/giorno 

Tasso di incidentalità 650 incidenti con feriti/anno 

L’OFFERTA DI CTM 

Comuni serviti 8 

Lunghezza rete 432 Km 

Offerta per abitante 37,16 Km 

Linee automobilistiche 26 

Linee filoviarie 3 

Mezzi automobilistici 257 

Mezzi filoviari 32 

Viaggi/giorno 3.064 

Km annuali 12.427.087 



LE AZIONI DI MIGLIORAMENTO TECNOLOGICO PER LA MOBILITA’   
A CAGLIARI 

Trasporto pubblico a Cagliari e 
smart city 

Il  cambiamento delle abitudini nel trasporto pubblico richiede un approccio integrato nella città.  

Il livello di attrattività del TPL rispetto alla mobilità privata è direttamente connessa ai 6 fattori 
caratteristici delle smart city 



STRATEGIE DI MIGLIORAMENTO PER IL TPL  A CAGLIARI 



Le azioni e gli sviluppi nell’area Cagliaritana in un ottica di 
Smart City: sistemi ITS ed ICT  

LE AZIONI DI MIGLIORAMENTO TECNOLOGICO PER LA MOBILITA’   
A CAGLIARI 
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LE AZIONI DI MIGLIORAMENTO TECNOLOGICO PER LA MOBILITA’   
A CAGLIARI: LO SVILUPPO DEGLI ULTIMI 20 ANNI 



TOTALE  

1° progetto+2°progetto 
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Gestione Parcheggi 16 Aree 

Telecamere video sorveglianza 

!!93 TVCC brandeggiabili"

!!150 nuovi bus equipaggiati con telecamere "

Pannelli a messaggio variabile 58 

Controllo accessi 20 Varchi ZTL 

Centralizzazione & Priorità Semaforica 102 incroci 

Monitoraggio ambientale 
!!Aggiornamento 7 centraline esistenti"

!!4 nuove centraline "

Coordinamento mobilità privata 

!!7 Sale controllo"

!!4 Pass. Rosso "

!!4 Pass. Corsia Bus"

!!5 Autovelox"

!!31 Sezioni rilievo veicoli"
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Coordinamento mobilità pubblica 

!!1 Sala AVM"

!!1 Gestione automatizzata deposito"

!!264 Mezzi monitorati"

!!3 Chioschi informativi"

!!Call center & IVR "

Apparati radio Tetra 
!!7 stazioni radio base"

!!Oltre 800 apparati"

Paline intelligenti 281 

Monetica  
!!685 obliteratrici contactless-magnetiche "

!!70 punti ricarica post-light"
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Portale della mobilità 

!!1 Sezione trasporto privato"

!!1 sezione trasporto pubblico"

I NUMERI DEL PROGETTO 



Twitter: rapporto follower/abitanti 
Klout: misurare la qualità 

CTM a metà aprile ha aperto un 
canale su YouTube.  
Hanno già visto i nostri video 
più di 3000 persone. 

Smart City Smart People: I SOCIAL NETWORK nel TPL come 
strumento di cambiamento  



SMARTPHONE E TPL: STRUMENTI PER IL CAMBIAMENTO DELLE ABITUDINI 

Download aggiornati  
a giugno 2013 

FORNISCE UN ELENCO DI TUTTE  
LE LINEE DEL SERVIZIO  

E GLI ORARI DI PASSAGGIO  
IN TEMPO REALE DEI BUS 

Per i clienti Uso personale 
operativo CTM 

CALCOLA IL  
PERCORSO OTTIMALE PER  

ARRRIVARE A DESTINAZIONE 

RICERCA LE FERMATE E LE  
BIGLIETTERIE PIÙ VICINE 

FORNISCE LA SITUAZIONE IN  
TEMPO REALE DELLE LINEE 

CONSENTE DI AVERE  
INFORMAZIONI SUL SERVIZIO  

DELLA SINGOLA VETTURA 

CONSENTE L’ACCESSO A  
CARTELLE DI DOCUMENTI  
DELLA RETE AZIENDALE 

!! Versione per Iphone: 5747 download 
!! Versione per Android: 4732 
download 



ALCUNE AZIONI DI 
DISINCENTIVAZIONE DELL’AUTO 

PRIVATA 



•! sensibile riduzione traffico nei quartieri 

•! migliore qualità dell’aria  

Riduzione livelli CO2 
nell’aria * 

CASTELLO - 20.440 kgCO2/anno 

VILLANOVA - 25.550 kgCO2/anno 

MARINA - 3.285 kgCO2/anno 

*emissione CO2 = 140 gr/km per veicolo  

•! minore inquinamento acustico 

Riduzione n° accessi 
giornalieri 

CASTELLO -1.000 accessi/giorno 

VILLANOVA -1.500 accessi/giorno 

MARINA -200 accessi/giorno 

Nelle ZTL, tra 3 anni avremo un riduzione 

complessiva di CO2 per un volume pari a 

quello del COLOSSEO (188x157x49metri) ! 

POLITICHE DI DISINCENTIVAZIONE: ZTL E AREE PEDONALI 



CONOSCERE LE ABITUDINI DEI 
NOSTRI CLIENTI E DI CHI 

ANCORA NON UTILIZZA IL MEZZO 
PUBBLICO 



ANALISI DATI SU QUESTIONARI 
UTENTI NON ANCORA CLIENTI CTM 



ANALISI DATI NON CLIENTI CTM 

MOTIVO DI NON UTILIZZO DEL MEZZO PUBBLICO 

Radicata tendenza al possesso e utilizzo del mezzo 
privato (in crescita rispetto al 60% del 2012) 

CARATTERISTICHE SOCIO DEMOGRAFICHE UTENTI CTM 



ANALISI DATI NON CLIENTI CTM 

NON UTENTI: utilizzo del servizio CTM in passato 

NON UTENTI: numero anni di non utilizzo del servizio CTM 



ANALISI DATI NON CLIENTI CTM 

PROFILO TIPO DI CHI ANCORA NON UTILIZZA I MEZZI CTM 

Attributo Descrizione Valore 

Sesso Femmina 72,92%  

Professione Lavoratore 41,32% 

Motivo di non utilizzo 
Auto a 
disposizione 

71,53% 

Passato utilizzo del mezzo pubblico Sì 69,10% 

Periodo di non utilizzo del mezzo pubblico >10 anni 72,60%  

Uso altri vettori No  95,83%  

Conoscenza risparmio viaggiando con il mezzo 
pubblico 

Sì 58,39% 

Necessità di mettere in campo politiche di disincentivazione mezzo privato 



ANALISI DATI SU QUESTIONARI 
UTENTI CLIENTI CTM 



ANALISI DATI CLIENTI CTM 

UTENTI CTM: numero anni di utilizzo del servizio  

UTENTI CTM: utilizzo dei diversi vettori per i propri spostamenti 

INFLUENZA DELLE PALINE ELETTRONICHE SULLA 
FREQUENZA DI UTILIZZO DEL BUS 

Percorrenza 
media a bordo 

autobus 

Inverno 2013 3,68 km 

Estate 2013 3,69 km 



Titolo di viaggio utilizzato 

Motivo utilizzo TPL 

Frequenza di utilizzo 

Possesso auto  

ANALISI DATI CLIENTI CTM 



ANALISI DATI CLIENTI CTM 

MOTIVO PRINCIPALE DELLO SPOSTAMENTO 

Anno LAVORO SHOPPING STUDIO VISITE AD AMICI ALTRO 

2012 – 2013 10,16% 9,97% 10,42% 12,96% 56,48% 

2011 – 2012 12,12% 21,94% 11,84% 13,51% 40,59% 

2010 – 2011  8,30% 26,19% 10,10% 11,41% 44% 

2009 – 2010  8% 47% 9% 25% 11% 

2008 – 2009  10% 47% 12% 22% 9% 



ANALISI A LIVELLO DI RETE: 
QUALITA’ ATTESA 

 QUALITA’ PERCEPITA 



ANALISI LIVELLO DI RETE: QUALITA’ MEDIA ATTESA E PERCEPITA 

ANDAMENTO QUALITÀ ATTESA E PERCEPITA NEL TEMPO 



ABBIAMO CHIESTO AI NOSTRI CLIENTI  ALCUNE OSSERVAZIONI   

Comportamento alla guida 

Tragitto 

Frequenza 

Attrezzature 

OSSERVAZIONI 

CRITICHE SUGGERIMENTI 

Area Mezzo 

Struttura 
Servizio 

Comfort 

Fermat

a 

Rete 

Linea 

Attrezzature 

Comfort 

Frequenza 

Area Uomo 

Sicurezza 

Informazioni 

Puntualità 

Informazioni 

Rete 
Cortesia 

Rete 

Linea 

Attrezzature 

Categorie deboli 

Comfort 

Altro 

Puntualità 

Sicurezza 

Titoli di viaggio 

Altro 

Informazioni 
Frequenza 

Attrezzature 

Area Mezzo 

Struttura 
Servizio 

Fermat

a 

Rete 

Linea 

Area Uomo 

Informazioni 

Rete 

Attrezzature 

Categorie deboli 

Titoli di viaggio 

Nuove iniziative 

Rete 

Nuove iniziative 

Informazioni 

Titoli di viaggio 

Nuove iniziative 

Frequenza 

Altro 



CLASSIFICAZIONE PER MACRO AREE 

AREA MEZZO: RETE 

AREA UOMO: RETE 

STRUTTURA DEL SERVIZIO 

I SUGGERIMENTI DEI  NOSTRI CLIENTI    



QUALITÀ PERCEPITA 

 Attributi 
Anni 

98-99 99-00 00-01 02-03 04-05 05-06 06-07 07-08 08-09 09-10 10-11 11-12 12-13 

Frequenza 5,17 5,63 6,02 5,86 6,04 6,03 6,19 6,5 6,92 6,82 6,95 7,03 7,41 
Durata 5,96 6,39 6,32 6,47 6,73 6,53 6,67 6,71 7,12 7,02 7,24 7,38 7,50 
Puntualità 5,26 5,5 5,91 5,78 5,98 5,87 6,04 6,4 6,81 6,83 7,03 7,16 7,61 
Pulizia 5,49 5,74 5,79 5,57 5,53 5,38 5,25 5,29 5,54 5,57 7,00 7,05 7,31 
Comfort 5,71 5,96 6,06 6,1 6,11 6,07 6,08 6,14 6,31 6,2 7,47 7,46 7,55 
Cortesia 7,14 6,86 6,95 6,75 6,98 6,91 7,22 7,06 7,33 7,1 7,65 7,57 7,89 
Sicurezza 5,8 6,09 6,55 6,25 6,28 6,06 6,06 6,25 6,42 6,28 7,53 7,63 7,93 
Informazioni 5,76 6,18 6,3 6,32 6,32 6,28 6,59 6,86 7,22 7,16 7,37 7,45 7,75 
Biglietti 6,38 7,19 7,38 7,64 8,07 8,04 8,12 8,12 8,31 8,37 7,79 7,45 7,83 

Media 5,85 6,17 6,36 6,3 6,45 6,35 6,47 6,59 6,89 6,82 7,34 7,35 7,64 

SERIE STORICA DELLA QUALITÀ ATTESA E PERCEPITA 

QUALITÀ ATTESA 

 Attributi 
Anni 

98-99 99-00 00-01 02-03 04-05 05-06 06-07 07-08 08-09 09-10 10-11 11-12 12-13 

Frequenza 6,49 7,05 6,18 5,8 6,05 6,29 7,19 7,41 7,83 8,13 9,31 9,11 9,43 
Durata 6,52 6,87 6,33 6,43 6,66 6,67 7,12 7,17 7,54 7,7 8,53 9,22 8,47 
Puntualità 6,6 7,18 6,16 5,82 6,1 6,25 7,22 7,39 7,84 8,18 9,39 9,64 9,67 
Pulizia 6,36 6,9 5,99 5,64 5,49 5,65 6,65 6,94 7,27 7,59 9,01 8,85 9,44 
Comfort 6,6 6,98 6,28 6,05 6,13 6,34 7,02 7,12 7,46 7,63 8,56 9,52 9,02 
Cortesia 7,54 7,47 6,93 6,72 6,95 6,96 7,4 7,46 7,77 8,03 8,86 8,56 9,45 
Sicurezza 6,79 7,22 6,66 6,28 6,31 6,38 7,39 7,59 8,02 8,3 9,41 9,43 9,82 
Informazioni 6,58 7,2 6,48 6,33 6,24 6,31 7,46 7,52 7,75 7,96 8,73 8,92 9,19 
Biglietti 7,23 7,64 7,13 7,55 7,96 7,86 8,52 8,37 8,45 8,66 8,73 9,33 9,45 

Media 6,75 7,17 6,46 6,29 6,43 6,52 7,33 7,44 7,77 8,02 8,95 9,18 9,33 

QUALITA’ ATTESA E QUALITA’ PERCEPITA 



GLI EFFETTI DELLA 
TECNOLOGIA E DEI 

SISTEMI ITS SUI CLIENTI 



Il sistema AVM ha prodotto un netto 
miglioramento in termini di 

puntualità e informazione sul 
servizio 

GLI EFFETTI DELLA TECNOLOGIA SULLA PERCEZIONE DEL CLIENTE 



GLI EFFETTI DELLA TECNOLOGIA SULLA PERCEZIONE DEL CLIENTE ALLE 
FERMATE: Confronto tra fermata con e senza pannello elettronico 

INFLUENZA DELLE PALINE ELETTRONICHE SULLA 
FREQUENZA DI UTILIZZO DEL BUS 



CONSIDERAZIONI 
CONCLUSIVE 

Come cambiare le 
abitudini per rendere più 

attraente il TPL 



IL LIVELLO DI SODDISFAZIONE NELLA SOSTA A CAGLIARI E CONFRONTO 
CON IL TPL 

La soddisfazione nella sosta a Cagliari negli anni 

Il livello di attrazione del TPL rispetto all’autovettura  è funzione di 

numerosi fattori  tra questi l’offerta della sosta a destinazione. 
 La soddisfazione nella sosta è palesemente in antitesi con il  TPL 



Quando si vuole si può cambiare la dittatura delle 
abitudini  

E’ necessaria una forte convinzione e lungimiranza per andare avanti 

Chia _ Sardegna.  
Fino al 2008 le macchine sostavano 
gratuitamente a 50 m dalla 
spiaggia. Oggi stanno a 1 Km e tutti 
pagano 

Cagliari Spiaggia del Poetto . Nel 
2007 servizio park and ride con 
Hostess, musica a bordo e gadget 
per i bimbi. 



•!    La qualità del servizio è un fattore determinante per mantenere i 
propri clienti ma non basta per acquisire nuova clientela; 

•!   La percezione del costo tra TPL ed autovettura privata non è vista  
ancora come un fattore importante  per il cambio di modalità; 

•!   Le nuove tecnologie favoriscono l’utilizzo del TPL tra i clienti abituali   
ed iniziano ad interessare anche i nuovi; 

•!   La flessibilità e l’innovazione nei servizi di TPL può avvicinare 
l’automobilista 

•!   La comunicazione nel TPL può facilitare il processo di 
  cambiamento 

•!   Le azioni di disincentivazione dell’auto privata   
  rappresentano un elemento determinante per il 
  cambiamento 

IL LIVELLO DI SODDISFAZIONE NELLA SOSTA A CAGLIARI E CONFRONTO 
CON IL TPL 



Considerazioni sul livello di attrazione del TPL  

•!Una efficace comunicazione nel TPL può facilitare il processo di cambiamento. 

•! Auto privata: In Italia si spendono circa 800 milioni di euro all’anno in pubblicità per le 
autovetture. 

•!TPL: ad oggi non si è ancora vista una pubblicità istituzionale sul trasporto pubblico 
nelle reti nazionali 

•!Perché? 

•!I costi sono alti ma perché le aziende del TPL non promuovono delle campagne a 
livello nazionale ? 



Quali sono le resistenze che ostacolano il 
miglioramento e la vivibilità della città? 

"!Paura di cambiare: il cambiamento va comunicato 
adeguatamente  a tutti e vinte le resistenze 

"!Condivisione dei processi cittadini:  

"!Mancanza di una visione comune tra più soggetti; 

"!Mentalità improntata esclusivamente sulle opere e non 
sulla gestione del sistema città; 

"!Scarsa condivisione delle informazioni e dei progetti di 
cambiamento; 

"!Presenza di posizioni autoreferenziali che bloccano 
l’innovazione: 

•!L’intelligenza di una città non è la somma di cambiamenti 

casuali. 

•!L’intelligenza di una città è il frutto di una costante attività d’innovazione 
e di interazioni economiche e sociali 



Proto Tilocca 

Grazie per l’attenzione 

proto.tilocca@ctmcagliari.it 


